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SSuurrvveeyy  AAnnaallyysstt

AAcckknnoowwlleeddggeemmeennttss

TThhee  AArriizzoonnaa  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  HHeeaalltthh  SSeerrvviicceess,,  OOffffiiccee  ooff  OOrraall  HHeeaalltthh  aacckknnoowwlleeddggeess  tthhee  
ffoolllloowwiinngg  ppaarrttnneerrss  ffoorr  tthheeiirr  ccoonnttrriibbuuttiioonnss  ttoo  tthhiiss  ssuurrvveeyy::

WWee  tthhaannkk  tthhee  ddeennttiissttss  aanndd  ddeennttaall  hhyyggiieenniissttss  wwhhoo  ppaarrttiicciippaatteedd  iinn  tthhee  ppiilloott  ssuurrvveeyy,,  aanndd  ooff  ccoouurrssee,,  aallll  ooff  tthhee  ddeennttiissttss  aanndd  ddeennttaall
hhyyggiieenniissttss  wwhhoo  ttooookk  tthhee  ttiimmee  ttoo  ffiillll  oouutt  tthhee  ssuurrvveeyy  ttoo  hheellpp  uuss  aallll  bbeetttteerr  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  ddeennttaall  wwoorrkkffoorrccee  iinn  AArriizzoonnaa..
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The Arizona Department of Health Services (ADHS), Office of Oral Health (OOH) collaborated with the Office of Health
Systems Development (OHSD), the Arizona Board of Dental Examiners (BODEX), the Arizona Dental Association (AzDA), and
the Arizona State Dental Hygienists' Association (ASDHA) to develop a dental workforce survey/questionnaire for all Arizona
licensed dentists and dental hygienists.

PPuurrppoossee::
The purpose of the survey was primarily to collect federally required information necessary to complete applications for Health
Professional Shortage Area (HPSA) designations in a manner convenient to dentists.
The purpose of the survey was also to:

• Collect information on items of interest to collaborators
• Try an ongoing method for tracking distribution and practice trends of the dental workforce in Arizona
• Compare results to the Dental Hygiene Workforce Survey conducted in 1996.

MMeetthhooddss::
All Arizona licensed dentists and dental hygienists received an itemized questionnaire between 2003 - 2004. The completed
questionnaires were returned to Arizona BODEX and ADHS, OOH. They were entered and analyzed using a statistical package.
The following information in
graphs and tables includes 
those providers with an Arizona
practice / residence address,
and indicating that they
currently practice in the field of
dentistry.

AArriizzoonnaa  LLiicceennsseedd  PPrroovviiddeerrss

Dentists 3595 2380 2041

2805 1065 830Dental Hygienists

BODEX Licenses1

(FY 03-04)
Total Respondents

Arizona Practice / Residence
Address and Currently Practicing

• Information was collected from respondents about dental practices. Respondents may
have reported on more than one practice.

• "Urban" counties include at least one community with a population of 500,000 or
more. "Rural-Urban" counties include at least one community with a population of
50,000 or more. "Rural" counties include only those communities with populations of
less than 50,000. (definitions from the Arizona Rural Health Office)

• "Currently practicing" for dental hygienists is defined as having listed an Arizona
practice address or working more weeks in Arizona than in another state.

• Some questions were deleted after the first year (2003) and one question was added
after 2003.These specifics are noted when applicable.

• Percentages may not total 100% due to rounding.

• For more information on the workforce survey please visit our website.
(www.azdhs.gov/cfhs/ooh)

NNootteess  oonn  IInntteerrpprreettaattiioonn  ooff  tthhee  DDaattaa

SSuurrvveeyy  MMeetthhooddss
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RRaaccee  //  EEtthhnniicciittyy  ooff  DDeennttaall  PPrroovviiddeerrss

Dentists Dental
Hygienists

American Indian / Alaskan Native 1% 2%
Asian 9% 1%
Black 1% 0%
Hispanic 4% 4%
White 84% 91%
Other / Multi-racial 1% 2%
Column Total 100% 100%

Arizona
Population1

2000
1%
4%
12%
11%
72%
NA

100%

IIff  AArriizzoonnaa''ss  ddeennttaall  wwoorrkkffoorrccee  mmiirrrroorrss  tthhee  ppooppuullaattiioonn  rraacciiaallllyy  aanndd//oorr
eetthhnniiccaallllyy,,  wwiillll  tthhiiss  iimmpprroovvee  aacccceessss  ttoo  ccaarree??  

DDeennttiissttss  aanndd  DDeennttaall  HHyyggiieenniissttss  rreeppoorrtteedd  tthhee  mmoosstt  ssiiggnniiffiiccaanntt  cchhaalllleennggeess  ffoorr  tthhee  ddeennttaall  pprrooffeessssiioonn  iinn  tthhee  nneexxtt  ffiivvee  yyeeaarrss  aass
aacccceessss  ttoo  ccaarree,,  ddeennttaall  iinnssuurraannccee  iissssuueess,,  aanndd  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ddeennttaall  pprroovviiddeerrss..

IIff tthheessee  cchhaalllleennggeess  aarree  rreeaalliizzeedd,,  hhooww  aarree  ppoolliiccyy  mmaakkeerrss  aaddddrreessssiinngg  tthheessee  nneeeeddss??

PPeerrcceenntt  ooff  DDeennttaall  PPrroovviiddeerrss  wwhhoo
VVoolluunntteeeerr  ffoorr  OOrraall  HHeeaalltthh  EEvveennttss  

OOuuttssiiddee  ooff  WWoorrkk

Provider Percent
Average Hours
Volunteered /

Year
Dentist 58% 23
Dental Hygienists 51% 9

TThhee  mmoosstt  ccoommmmoonn  vvoolluunntteeeerr  sseettttiinnggss
ffoorr  ddeennttiissttss  aanndd  ddeennttaall  hhyyggiieenniissttss  wweerree
sscchhooooll  bbaasseedd  aaccttiivviittiieess,,  hheeaalltthh  ffaaiirrss,,  aanndd
ccoommmmuunniittyy  cclliinniiccss..

PPrroovviiddeerr  CChhaarraacctteerriissttiiccss

Dentists

Dental Hygienists
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8%
13%

27% 26% 26%

37%

26%

20%

11%

4% 3%

1%

<30 30-39 40-49 50-59 60-69 >=70

DDeennttiissttss  aanndd  DDeennttaall  HHyyggiieenniissttss  bbyy  AAggee  GGrroouupp

DDeennttiissttss’’  PPllaannss  ffoorr  PPrraaccttiiccee  
UUppoonn  RReettiirreemmeenntt

OOff  tthhoossee  wwhhoo  lliisstteedd  aa  rreettiirreemmeenntt  yyeeaarr::

•• 4477%%  ooff  ddeennttiissttss  ppllaann  ttoo  rreettiirree  bbyy  tthhee
eenndd  ooff  22001155

•• 5599%%  ooff  ddeennttaall  hhyyggiieenniissttss  ppllaann  ttoo  rreettiirree
bbyy  tthhee  eenndd  ooff  22001155

IIff 4477%%  ooff  ddeennttiissttss  ddoo  rreettiirree  bbyy  22001155,,  wwhhaatt  iiss  tthhee  ppllaann  ttoo  mmeeeett  tthhee  nneeeeddss  ooff  tthhee  ggrroowwiinngg  ppooppuullaattiioonn??
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PPrroovviiddeerr  CChhaarraacctteerriissttiiccss  CCoonnttiinnuueedd......

Dentists
practicing in
the same AZ
county as high
school

Dentists 
practicing in a
different AZ
county than
high school

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

42%

58%

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Rural Urban Rural-
Urban

39%

54%

16%

80%

PPeerrcceenntt  ooff  DDeennttiissttss  PPrraaccttiicciinngg  iinn  tthhee  SSaammee  AArriizzoonnaa  CCoouunnttyy  ffrroomm  
WWhheerree  TThheeyy  GGrraadduuaatteedd  HHiigghh  SScchhooooll

DDeennttaall  SScchhoooolliinngg

EEnnttrryy  LLeevveell  DDeeggrreeee  ffoorr  DDeennttaall  HHyyggiieenniissttss

2288%%  ooff  ddeennttiissttss  pprraaccttiicciinngg  iinn  AArriizzoonnaa
ggrraadduuaatteedd  ffrroomm  hhiigghh  sscchhooooll  iinn  AArriizzoonnaa..
OOff  tthhoossee,,  7722%%  rreettuurrnneedd  ttoo  pprraaccttiiccee  iinn  tthhee
ssaammee  ccoouunnttyy  ffrroomm  wwhheerree  tthheeyy  ggrraadduuaatteedd
hhiigghh  sscchhooooll..

5555%%  ooff  tthhee  ddeennttaall  hhyyggiieenniissttss
ggrraadduuaatteedd  ffrroomm  ddeennttaall
hhyyggiieennee  pprrooggrraammss  iinn  AArriizzoonnaa..  

LLeessss  tthhaann  oonnee  tthhiirrdd  ooff  ddeennttaall  hhyyggiieenniissttss  rreeppoorrtteedd  hhaavviinngg
mmeeddiiccaall  iinnssuurraannccee,,  ssiicckk  ddaayyss,,  oorr  aa  rreettiirreemmeenntt  bbeenneeffiitt..

AAtt  tthhee  ttiimmee  ooff  tthhiiss  ssuurrvveeyy,,  nnoo
ddeennttiissttss  ggrraadduuaatteedd  ffrroomm  ddeennttaall
sscchhoooollss  iinn  AArriizzoonnaa..  

IIff hhiigghh  sscchhooooll  ssttuuddeennttss  aarree
rreeccrruuiitteedd  ffoorr  ddeennttaall  sscchhooooll
ffrroomm  ddeennttaall  hheeaalltthh  ccaarree
sshhoorrttaaggee  aarreeaass,,  wwiillll  tthhiiss
iinnccrreeaassee  tthhee  nnuummbbeerr  ooff
ddeennttiissttss  pprroovviiddiinngg  ccaarree  iinn
uunnddeerrsseerrvveedd  aarreeaass??

IIff eemmppllooyyeeee  bbeenneeffiittss  ffoorr
ddeennttaall  hhyyggiieenniissttss  iimmpprroovvee,,
wwiillll  iitt  iinnccrreeaassee  rreetteennttiioonn  iinn
cclliinniiccaall  pprraaccttiiccee??

IIff sseerriioouuss  ssttrriiddeess  aarree  mmaaddee  ttoo
pprreevveenntt  ooccccuuppaattiioonnaallllyy  rreellaatteedd
hheeaalltthh  pprroobblleemmss,,  wwiillll  tthhiiss
iinnccrreeaassee  lloonnggeevviittyy  iinn  tthhee
ccaarreeeerr??

Dentists

Dental Hygienists

70%

60%

50%
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0%
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-

-

-

-

-

-

-
Back Pain Neck Pain Shoulder Pain Latex / Skin

Allergies
Carpal Tunnel Other

67%
63%

53%

67%

39%

58%

13% 14%
12%

20%

12%

4%

HHeeaalltthh  PPrroobblleemmss  AAttttrriibbuutteedd  
ttoo  tthhee  PPrraaccttiiccee  ooff  DDeennttiissttrryy

Percent with
Health Problems

Mean Number of
Health Problems

Dentists 21% 1.9
Dental 
Hygienists 75% 2.4

PPeerrcceenntt  ooff  PPrroovviiddeerrss  RReeppoorrttiinngg  HHeeaalltthh  PPrroobblleemmss
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IIff  uunnddeerrsseerrvveedd  ccoouunnttiieess  wwaanntt  aa  ddeennttaall  pprroovviiddeerr,,  
hhooww  wwiillll  tthhiiss  nneeeedd  bbee  mmeett??

LLaa  PPaazz  CCoouunnttyy  hhaass  oonnllyy  oonnee  ddeennttiisstt..

TThhee  ddeennttiisstt--ttoo--ppooppuullaattiioonn  rraattiioo  aanndd  tthhee  ddeennttaall  hhyyggiieenniisstt--ttoo--
ppooppuullaattiioonn  rraattiioo  iinn  rruurraall  AArriizzoonnaa  aarree  wweellll  bbeellooww  tthhaatt  ooff  tthhee
nnaattiioonnaall  aavveerraaggeess..  

DDEENNTTAALL  HHPPSSAA**  DDeessiiggnnaattiioonnss3

September 2006

DENTAL HPSA’s
*Health Professional Shortage Areas

NNaattiioonnaall  RRaannkk  ooff  AArriizzoonnaa  PPrroovviiddeerrss  ttoo
PPooppuullaattiioonn11 ((BBeesstt  ==  11//5500  ssttaatteess))

Rank

Dentists 41 / 50

Dental Hygienists 24 / 50

TTwwoo  ccoouunnttiieess,,  GGrreeeennlleeee  aanndd  LLaa  PPaazz,,  hhaavvee  nnoo  ddeennttaall  hhyyggiieenniissttss..

DDiissttrriibbuuttiioonn  ooff  PPrroovviiddeerrss

DDeennttiisstt--ttoo--PPooppuullaattiioonn  RRaattiioo
National 1:1,5721 Arizona 1:1,9332

DDeennttaall  HHyyggiieenniisstt--ttoo--PPooppuullaattiioonn  RRaattiioo

National 1:2,0041 Arizona 1:2,3252

PPrrooppoorrttiioonnaatteellyy  mmoorree  ddeennttiissttss  aanndd  ddeennttaall  hhyyggiieenniissttss  pprraaccttiiccee  iinn  uurrbbaann  llooccaattiioonnss..
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*Arizona Health Care Cost Containment System (AHCCCS)

NNuummbbeerr  ooff  DDeennttiissttss  WWhhoo
SSuubbmmiitttteedd  aatt  LLeeaasstt  OOnnee  
MMeeddiiccaaiidd**  DDeennttaall  CCllaaiimm  
DDuurriinngg  FFiissccaall  YYeeaarr  220000551

County Number
Apache 30
Cochise 13
Coconino 35
Gila 15
Graham 4
Greenlee 1
Maricopa 573
Mohave 14
Navajo 18
Pima 150
Pinal 25
Santa Cruz 7
Yavapai 42
Yuma 16
La Paz 2
Out of State 27
Total 972

9922%%  ooff  ddeennttaall  pprraaccttiicceess  aarree  iinn  aa  pprriivvaattee  pprraaccttiiccee  sseettttiinngg..    TThhee  rreemmaaiinniinngg  88%%  aarree  iinn  hhoossppiittaallss,,
nnoonn--pprrooffiitt  sseettttiinnggss,,  ggrroouupp  sseettttiinnggss,,  pprriissoonnss,,  mmiilliittaarryy  sseettttiinnggss,,  ccoolllleeggeess,,  aanndd  iinn  IInnddiiaann  HHeeaalltthh
SSeerrvviiccee  ((IIHHSS))  sseettttiinnggss  aanndd  ootthheerr  ffeeddeerraall  aaggeenncciieess..

IIff mmoorree  ddeennttiissttss  aarree  AAHHCCCCCCSS  ddeennttaall  pprroovviiddeerrss,,  wwiillll  tthhiiss  rreedduuccee  oorraall  ddiisseeaassee  iinn  AArriizzoonnaa??

6622%%  ooff  ooffffiicceess  ooffffeerr  llaanngguuaaggee  iinntteerrpprreettaattiioonn  sseerrvviicceess..    OOff  tthhoossee  ooffffeerriinngg  sseerrvviicceess,,  7744%%  pprroovviiddee  iinntteerrpprreettaattiioonn  iinn  SSppaanniisshh..
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PPeerrcceenntt  ooff  OOffffiicceess  EEmmppllooyyiinngg  DDeennttaall  HHyyggiieenniissttss  aanndd  AAssssiissttaannttss

PPeerrcceenntt  ooff  PPrraaccttiicceess  AAcccceeppttiinngg  PPaattiieennttss

Percent

New Patients 97%
New Medicaid* Patients 24%

*Arizona Health Care Cost Containment System (AHCCCS)

TToopp  33  rreeaassoonnss  wwhhyy  ddeennttiissttss
ddoo  nnoott  eemmppllooyy  aa  ddeennttaall  hhyyggiieenniisstt

•• PPrreeffeerr  ttoo  ddoo  hhyyggiieennee  mmyysseellff

•• SSaallaarryy  ttoooo  hhiigghh

•• PPaattiieenntt  llooaadd  ttoooo  llooww

PPrraaccttiiccee  CChhaarraacctteerriissttiiccss
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AAvveerraaggee  NNuummbbeerr  ooff  DDeennttaall  HHyyggiieenniissttss  bbyy  PPrraaccttiiccee

OOvveerr  8800%%  ooff  ddeennttiissttss  ddoo  nnoott  sseeee  cchhiillddrreenn  uunnddeerr  tthhee  aaggee  
ooff  33..  TThhee  AAmmeerriiccaann  DDeennttaall  AAssssoocciiaattiioonn  aanndd  AAmmeerriiccaann
AAccaaddeemmyy  ooff  PPeeddiiaattrriicc  DDeennttiissttrryy  rreeccoommmmeennddss  tthhee
eessttaabblliisshhmmeenntt  ooff  aa  ddeennttaall  hhoommee  bbyy  tthhee  aaggee  ooff  oonnee..

DDiissttrriibbuuttiioonn  ooff  SSppeecciiaallttiieess**

Category General
Dentistry Endodontics Orthodontics Pathology Pediatric

Dentistry Periodontics Public
Health Prosthodontics Radiology Oral Surgery

Rural 13% 7% 8% 0% 18% 9% 0% 6% 100% 10%
Rural-Urban 3% 2% 4% 0% 7% 5% 0% 5% 0% 14%

Urban 84% 91% 88% 100% 75% 86% 100% 89% 0% 76%
Column
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

AAvveerraaggee  HHoouurrss  
WWoorrkkeedd  ppeerr  WWeeeekk

AAvveerraaggee  WWeeeekkss  
WWoorrkkeedd  ppeerr  YYeeaarr

Dentists 35 46
Dental Hygienists 29 44

IIff ddeennttiissttss  eemmppllooyy  mmoorree  ddeennttaall  aauuxxiilliiaarriieess,,  wwiillll  tthhiiss
iimmpprroovvee  ddeennttaall  sseerrvviicceess??

IIff ddeennttaall  ssppeecciiaalliissttss  aarree  nneeeeddeedd  iinn  rruurraall  AArriizzoonnaa,,  hhooww  wwiillll  
wwee  mmeeeett  tthheessee  nneeeeddss??

*Providers reporting 50% or more of their practice spent in specialty
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AArriizzoonnaa  PPooppuullaattiioonn  EEssttiimmaatteess2

1995 2005 Percent
Increase

4,218,000 5,939,292 41%

PPrroovviiddeerrss  WWhhoo  IInnddiiccaatteedd  tthhaatt  TThheeyy  WWeerree  NNOOTT
CCuurrrreennttllyy  PPrraaccttiicciinngg  iinn  tthhee  FFiieelldd  ooff  DDeennttiissttrryy

1996 2003-04
Dentists NA 5%
Dental Hygienists 11% 10%

AArriizzoonnaa  LLiicceennsseedd  DDeennttaall  PPrroovviiddeerrss  IInn--SSttaattee3

FY96/97 FY04/05 Percent
Increase

Dentists 2107 3023 44%
Dental Hygienists 1477 2618 77%

AAvveerraaggee  AAggee  ooff  PPrraaccttiicciinngg  DDeennttaall  PPrroovviiddeerrss
1996 2003-04

Dentists 48 46
Dental Hygienists 40 42

Dental Hygienists 1996

Dental Hygienists 2003-04
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AAggee  GGrroouupp  DDiissttrriibbuuttiioonn  ooff  PPrroovviiddeerrss  bbyy  SSuurrvveeyy  YYeeaarr
((DDDDSS  11999966  UUnnkknnoowwnn))

IInn  11999966,,  tthhee  AArriizzoonnaa  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  HHeeaalltthh  SSeerrvviicceess  OOffffiiccee  ooff  OOrraall  HHeeaalltthh  ccoonndduucctteedd  aa  ssttaatteewwiiddee  ssuurrvveeyy  ooff  ddeennttiissttss  aanndd
ddeennttaall  hhyyggiieenniissttss11..  TThhee  ssuurrvveeyy  eevvaalluuaatteedd  tthhee  ddeennttaall  hhyyggiieennee  wwoorrkkffoorrccee  iinn  AArriizzoonnaa..  AA  ttoottaall  ooff  11007799  ddeennttiissttss  aanndd  994488  ddeennttaall

hhyyggiieenniissttss  rreessppoonnddeedd..  TThhee  ttaabblleess  bbeellooww  ccoommppaarree  ssoommee  rreessppoonnsseess  ffrroomm  tthhee  11999966  aanndd  tthhee  22000033--0044  ssuurrvveeyyss..

DDiiffffiiccuullttyy  FFiinnddiinngg  aa  DDeennttaall  HHyyggiieennee  PPoossiittiioonn  WWhheenn  EEmmppllooyymmeenntt  wwaass  LLaasstt  SSoouugghhtt

11999966  --  22000033  //  22000044  WWoorrkkffoorrccee  SSuurrvveeyy  CCoommppaarriissoonnss

DDeennttaall  HHyyggiieenniissttss,,  iiff  YYoouu  aarree  LLiicceennsseedd  bbuutt  DDoo  NNoott  CCuurrrreennttllyy
PPrraaccttiiccee  CClliinniiccaallllyy,,  PPlleeaassee  IInnddiiccaattee  iiff  tthhiiss  SSiittuuaattiioonn  iiss  ((cchheecckk  oonnee))

13%Permanent 23%

Not Sure* 60% 43%

AAvveerraaggee  CClliinniiccaall  HHoouurrss  WWoorrkkeedd  
PPeerr  WWeeeekk  BByy  DDeennttaall  HHyyggiieenniissttss
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Survey Year Average
1996 29

2003 - 04 29

DDeennttiissttss  RReeppoorrttiinngg  tthhaatt  TThheeyy  DDoo  NNoott  
EEmmppllooyy  aa  DDeennttaall  HHyyggiieenniisstt  BBeeccaauussee  

TThheeyy  CCaannnnoott  FFiinndd  OOnnee

Survey Year
1996

2003 - 04

Percent / Number
6% / (66)
2% / (37)

*Of those indicating that they were not practicing and not permanently retired.

1996 2003-04

34%Temporary* 27%
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Section Footnotes

Survey Methods

1 Arizona Board of Dental Examiners Annual Report to the Governor, FY 2003/04.

Provider Characteristics
1 Bureau of Labor Statistics: Bureau of the Census, Race / Ethnicity U.S., 2000.

Distribution of Providers
1 U.S. Department of Health and Human Services, Health Resources and Services Administration State Health Workforce

Profiles, 2000.
2 Arizona Board of Dental Examiners, 2005.
3 Arizona Department of Health Services, Division of Public Health Services, Public Health Prevention Services, Office of Health

Systems Development, Health Professional Shortage Areas, Dental Health Professional Shortage Area Designations, September
2006.

Practice Characteristics
1 Arizona Health Care Cost Containment System, Dental Providers with at least one diagnostic, preventive or restorative claim,

FY 2005.

Workforce Survey Comparisons
1 Arizona Department of Health Services, Division of Public Health Services, Community and Family Health Services, Office of

Oral Health. Survey of Dental Hygienists in Arizona’s Workforce, June 1997.
2 U.S. Census Bureau, State & Country Quickfacts, Population Estimates, 1995 and 2005.
3 Board of Dental Examiners, Annual Report to the Governor, FY 96/97 and FY 04/05.
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